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¿Qué problema o
necesidad tienen los

visitantes o la
comunidad?

¿Cuáles son los
elementos clave de tu

oferta turística?

¿Qué hace especial
y valiosa tu

experiencia o
servicio?

¿Cómo aporta tu
proyecto a la

comunidad y al
ambiente?

¿Quiénes son tus
clientes principales?
¿Turistas, locales o

ambos?

¿Quiénes te apoyan
para hacer posible tu

proyecto?

¿Cómo llegas y atraes
a tus clientes?

¿Cuáles son tus costos principales? ¿Cómo genera ingresos tu proyecto?

 Adapted from: Hussain (2021); Millán Vázquez de la Torre et al. (2019); Walansendow et al. (2022).
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¿Qué problema o
necesidad tienen los

visitantes o la
comunidad?

¿Cuáles son los
elementos clave de tu

oferta turística? ¿Qué hace especial
y valiosa tu

experiencia o
servicio?

¿Cómo aporta tu proyecto a
la comunidad y al

ambiente? ¿Quiénes son tus
clientes principales?
¿Turistas, locales o

ambos?

¿Quiénes te apoyan
para hacer posible tu

proyecto?

¿Cómo llegas y atraes
a tus clientes?

¿Cuáles son tus costos principales? ¿Cómo genera ingresos tu proyecto?

Los visitantes no conocen
la cocina local auténtica. La
comunidad tiene productos
agrícolas que no se valoran

o comercializan
adecuadamente.

EJEMPLO: RESTAURANTE

Turistas interesados en
cultura y gastronomía local.

También familias locales
buscando experiencias

diferentes.

Ofrecemos comida
tradicional cocinada con

ingredientes locales,
servida con historias

culturales contadas por la
familia anfitriona. Una
experiencia auténtica,
íntima y con sentido.

Menú de temporada con
recetas familiares, charlas

sobre ingredientes y
costumbres, y posibilidad

de participar en la cosecha
de algunos productos.

 Promoción a través de
redes sociales,

recomendaciones de guías
turísticos, alianza con

hospedajes locales, boca a
boca.

Venta de comidas, talleres de cocina, kits de especias locales,
reservas para grupos o eventos.

 Compra de ingredientes, mantenimiento del local, sueldos del
personal, promoción, utensilios de cocina.

Agricultores locales,
asociaciones culturales,
cooperativas turísticas,

municipalidad para
licencias.

Compra directa a productores
locales, revalorización de

saberes culinarios ancestrales,
cero uso de plásticos,

compostaje de residuos
orgánicos, inclusión de

jóvenes del pueblo como
aprendices.

 Adapted from Hussain (2021); Millán Vázquez de la Torre et al. (2019); Walansendow et al. (2022).
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GUÍA DE IDEAS PARA COMPLETAR TU LEAN CANVAS TURÍSTICO

Piensa en lo que no
está funcionando o

falta en tu zona:
¿Qué experiencias

busca el turista y no
encuentra?

¿Qué quejas escuchas
de los visitantes?

¿Qué oportunidades
locales están

desaprovechadas?

Imagina a quién
quieres atraer o ya
estás atrayendo:

¿Turistas nacionales o
internacionales?

¿Viajeros aventureros,
familias, mochileros,

jubilados?
¿Clientes locales que
buscan experiencias

nuevas?

Lo que te hace especial
y memorable:

¿Por qué alguien
debería elegirte a ti?
¿Qué haces diferente

de los demás?
¿Qué emociones

quieres que sientan tus
visitantes?

Lo que ofreces, haces o
creas:

¿Qué servicios o productos
turísticos estás brindando?

¿Hay algo innovador o
participativo?

¿Incluyes aspectos
culturales, naturales o

comunitarios?

Cómo te das a conocer o
cómo te encuentran:

¿Redes sociales?
¿Facebook, Instagram,

TikTok?
¿Alianzas con hospedajes,

agencias, ferias, boca a
boca?

¿Estás en Google Maps o
TripAdvisor?

Cómo generas dinero:
¿Qué servicios cobras? ¿Cuánto?

¿Ofreces combos, paquetes, extras?
¿Vendes productos además de experiencias?

Lo que necesitas pagar para que tu proyecto funcione:
¿Personal? ¿Insumos? ¿Transporte?

¿Gastos fijos y variables?
¿Promoción y mantenimiento?

¿Quiénes te ayudan o
colaboran contigo?

¿Productores locales?
¿Guías? ¿ONGs?
¿Municipalidad?

¿Alianzas con otros
negocios?

¿Organizaciones
turísticas o ambientales?

¿Qué bien haces en tu
comunidad o en la naturaleza?

¿Capacitas a jóvenes o trabajas
con pobladores locales?

¿Reducen plásticos? ¿Protegen
tradiciones o ecosistemas?
¿Reinvierten en el pueblo de

alguna forma?

 Adapted from Hussain (2021); Millán Vázquez de la Torre et al. (2019); Walansendow et al. (2022).


